蒙恩聽障烘焙坊喜餅訂購及Q&A
喜餅訂購時間 
Q1：喜餅要多久前下訂？
1. 希望於第一次到貨前一個月下訂。
2. 低於15天的下訂，不打折。
3. 低於7天的下訂，可能無法接單。
喜餅訂購流程 
1. 下載訂購單 http://www.deaf.com.tw/files/蒙恩喜餅訂購單.docx
2. 填寫訂單表格

3. 將訂單email到order@deaf.com.tw 或傳真至04-22369055
4. 蒙恩回寄給你一張定金(定金為總貨款的三成)繳費單(PDF格式)

5. 將繳費單印出後持往超商繳費，或不印出，直接依單上帳號金額轉帳

6. 已完成訂購，等第一次出貨的一週前會再收到尾款繳費單

7. 請於第一次到貨的七天前繳清尾款。
8. 等著收喜餅
    我們收到訂單後會回覆並寄回一張繳費單，每張繳費單帳號皆不同，請收到繳費單再行繳款，謝謝！
關於保存期限 

Q1：喜餅的保存期限有多久？
A：(1) 餅乾類送到你手上，至少還會有40天
   (2) 鴛鴦餅送到你手上，至少還會有10天
關於優惠方案及配送 

Q1：喜餅優惠及運費如何計算？
A：(1) 總金額未滿一萬元沒有折扣，則每個配送點單獨計算，滿1500免運費，
每個點的金額無法挪用。
   (2) 總金額滿一萬元以上，則有滿額折扣，滿一萬95折，滿三萬9折，滿五 
      萬85折，因已享有折扣，所以只提供二個配送點免運費。

Q2：關於配送點怎麼計算?
A:配送點的計算是指，同一時間同一地點為一個配送點

同一時間，兩個地點，算為二個配送點

同一地點，兩個時間，一樣算為二個配送點

例如

1.
送到同一地點(例如家裡)，但分三個時間送(例如10/1送30盒，10/15送30盒，10/30送20盒)，雖是同一地點，但不同時間，算為三個配送點。

2.
同一時間，分別送到三個地點，算為三個配送點。

3.
同一時間，蒙恩協助寄給十個親友，每人一盒，算為十個配送點
Q3：若要增加配送點，運費怎麼算？
A：前項為前提，蒙恩提供二個配送點免運費，若增加配送點，第三個配送點
   起，無論數量多少，每個配送點加收150元運費。因已有滿額折扣優惠，不 
   能同時享用滿1500免運費優惠。第三個點起，每個點加收150元運費
尾款怎麼繳費 
Q1：尾款是使用定金繳費單上的帳號轉帳嗎? 

A：蒙恩使用土地銀行的代收業務，每一筆應繳款項會配發一個專用的虛擬帳號
   定金及尾款各有自已專屬的帳號，兩者不同，請你等到收到蒙恩的尾款繳費
   單時，再去繳費即可。
關於繳費 
Q1：若金額超過非約定轉帳的上限怎麼辦？
 A：請不要分二筆匯入，否則土銀系統無法自動銷帳。
    以下方法可以一次匯入，且不受金額限制，

(1) 超商繳費：列印出來後，一次繳費，上限為六萬，所以沒問題。
(2) 臨櫃繳款：列印出來後，持往任一土地銀行臨櫃繳款，沒有金額上限。
(3) 使用土地銀行網路-繳費e指通：
https://webatm.landbank.com.tw/sap/sap2010s?naMID=161218366940002
需配合讀卡機及金融卡使用，不受非約定轉帳金額的限制，無金額上限。
Q2：金額超過6萬元，無法使用超商繳費，ATM轉帳或網路轉帳又可能受到每
    日轉帳上限的影響可以怎麼做？
 A：以下二種方式可以不受金額限制：
(1) 臨櫃繳款：列印出來後，持往任一土地銀行臨櫃繳款。
(2) 使用土地銀行網路-繳費e指通：
       https://webatm.landbank.com.tw/sap/sap2010s?naMID=161218366940002
Q3：如何確認繳費成功？
 A：使用臨櫃、ATM或網路系統，通常2~3小時蒙恩即能看到入帳；然而超商
    繳費大約要三天才會入帳，所以當下尚無法對帳，等入帳後蒙恩皆會再通知。
Q4：繳費時已超過繳款單上的繳費期限，不用重新領一張繳款單嗎？
 A：不用重新領一張繳款單喔！繳費期限指的是超商繳費的期限，所以現在只 
    是無法在超商繳費而已，但仍可以依下列方法繳費，不受日期限制：
(1) 土地銀行臨櫃繳款，需列印繳費單。
(2) 金融卡ATM轉帳，不需列印繳費單。
(3) 網路ATM轉帳或網路銀行轉帳，不需列印繳費單。
(4) 土地銀行網路-繳費e指通：
https://webatm.landbank.com.tw/sap/sap2010s?naMID=161218366940002
(需配合讀卡機使用，不受非約定轉帳金額的限制。)
關於追加 

Q1：喜餅若要追加最慢要什麼時候通知？
 A：追加請於到貨日的七天前通知，價格可算折扣；
    若低於七天，可能無法追加，即使追加成功，該部份不打折。
Q2：出貨完畢若再追加，價格怎麼算？
Aa：因為蒙恩是根據訂單計劃生產，而蒙恩的折扣是因為大量訂購時，一次預
    備大量的禮盒，就會節省人工成本，例如烘烤50盒和烘烤100盒，其原料   
    成本，當然是倍增，但人工成本會降低，蒙恩便把省下來的成本回饋給訂戶；
    蒙恩最後一次出貨後，若再有追加，以新訂單計算，因為少量的追加，蒙恩
    又要重新製作，人工成本不減反增，所以無法再折扣。
Ab：考量新人宴客偶爾有親友臨時現身之情形，蒙恩給予最後出貨日之後三天內，有一次追加享同樣折扣的機會，但到貨日必須為7天後；若到貨日不足7天，則沒有折扣。
關於試吃 
Q1：如何試吃蒙恩的喜餅？
 A：試吃有四種方式:

1. 若您方便來蒙恩聽障烘焙坊，我們可依現場有的餅乾提供您免費試吃。

2. 可至官網訂購試吃包，有四組組合，免運費 http://www.deaf.com.tw/cookie.php。

3. 可至官網訂購訂購完整禮盒，可以看到實體包裝，http://www.deaf.com.tw/cookie.php，需加運費。

4. 看完官網，如要訂購，也可以email的方式，信中說明你要訂購的內容，留下收貨人姓名電話及住址，這樣就可以了，我們收到信後會回覆並寄回一張繳費單，每張繳費單帳號皆不同，請收到繳費單再行繳款。

以上若有需要再說明的地方請來信order@deaf.com.tw

或來店

或來電04-22332525與我們聯絡，謝謝

蒙恩聽障烘焙坊
Q2：如何下訂試吃包？
 A：如果要訂試吃包，直接寫mail寄到order@deaf.com.tw，信中說明你要訂   
    試吃包，留下收貨人姓名電話及住址，這樣就可以了，我們收到信後會回覆
    並寄回一張繳費單，每張繳費單帳號皆不同，請收到繳費單再行繳款，謝謝！
蒙恩營業時間 
週二至週六，上午8:00至中午12:00，下午13:00至下午5:00
週日及週一為公休日
國定假日也沒有營業
