購物流程：
1. 選購商品：透過頁面瀏覽，找到您要的商品
2. 購物結帳：在要購買的商品頁點選「新增至購物袋中」，點選「去結帳」，進入結帳頁面
3. 付款方式：蒙恩收到訂單後將會以人工方式產生繳費單並寄到您的電子信箱
4. 收到訂單：會員依據本公司提供之商品數量及價格等確認機制進行下單，即表示您提出要約，並不代表雙方交易已經完成(契約尚未成立)，如果本公司確認交易條件無誤、會員所訂購之商品仍有存貨或所訂購之服務仍可提供或無其他本公司無法接受訂單之情形，此時本公司將另行寄發會員出貨通知(契約成立)，或者會員可以直接在網站上查詢出貨狀況。

商品運送：宅配運送區域離島需酌收額外外島運費
退換貨須知：
1. 依《消費者保護法》第19條第二項規定所訂定的『通訊交易解除權合理例外情事適用準則』，非因無內容或無法使用之狀況即無法退換貨。請務必詳閱商品說明並再次確認確有購買該項商品之需求及意願時始下單購買，有任何疑問並請先聯繫客服詢問。
2. [bookmark: _GoBack] 若您想要辦理退貨，我們會安排宅配公司與您聯繫。請您將退貨商品包裝妥當，於約定時間提供宅配人員取件，並請您保留宅配單據。
3. 請注意，退(換)貨的商品必須回復原狀，亦即必須是全新狀態且包裝完整。
隱私權聲明：
關於個人資料保護，請參閱以下 蒙恩聽障烘焙坊 的隱私權聲明：
蒙恩聽障烘焙坊 是由「蒙恩聽障烘焙坊有限公司」所經營；為了支持個人資料保護，維護個人隱私權，蒙恩聽障烘焙坊 謹以下列聲明，向您說明蒙恩聽障烘焙坊 蒐集個人資料之目的、類別、利用範圍及方式、以及您所得行使之權利等事項；
如果您對於蒙恩聽障烘焙坊 的隱私權聲明、以下相關告知事項、或與個人資料保護有關之相關事項有任何疑問，可以和 蒙恩聽障烘焙坊 聯絡，蒙恩聽障烘焙坊 將儘快回覆說明。
